
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з державної реєстрації народження
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова,
Комунальне некомерційне підприємство “Львівське територіальне медичне об'єднання «Клінічна лікарня планового лікування ,реабілітації  та паліативної допомоги”,
Комунального некомерційного підприємства "Львівське територіальне медичне об'єднання "Багатопрофільна клінічна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги"(КНП “1  територіальне медичне об"єднання м.Львова")

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг та/або закладу охорони здоров’я, у якому народилася дитина)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

Комунального некомерційного підприємства "Львівське територіальне медичне об'єднання "Багатопрофільна клінічна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги"(КНП “1  територіальне медичне об"єднання м.Львова") 
79059, м.Львів, вул. П.Орлика, 4
Комунальне некомерційне підприємство “Львівське територіальне медичне об'єднання «Клінічна лікарня планового лікування ,реабілітації  та паліативної допомоги”,
79007, м.Львів, вул.Раппапорта

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

Комунального некомерційного підприємства "Львівське територіальне медичне об'єднання "Багатопрофільна клінічна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги"(КНП “1  територіальне медичне об"єднання м.Львова") 
Понеділок-п’ятниця  8:00-16:00

Комунальне некомерційне підприємство “Львівське територіальне медичне об'єднання «Клінічна лікарня планового лікування ,реабілітації  та паліативної допомоги”,
Вівторок, середа 09.30 -12.00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

Комунального некомерційного підприємства "Львівське територіальне медичне об'єднання "Багатопрофільна клінічна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги"(КНП “1  територіальне медичне об"єднання м.Львова") 
телефон: (032)258 1051
електронна пошта: mdk/_luoz_Iviv@ukr.net

Комунальне некомерційне підприємство “Львівське територіальне медичне об'єднання «Клінічна лікарня планового лікування ,реабілітації  та паліативної допомоги”,
телефон:  (032)259 27 59 
електронна пошта: tmo3_lviv@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Цивільний кодекс України; Сімейний кодекс України;
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»;
Закон України «Про адміністративні послуги» 
Закон України «Про адміністративну процедуру»
Закон	України «Про	особливості надання публічних електронних публічних) послуг»
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року 
№ 7-93 «Про державне мито»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2007 року № 1064; 
постанова Кабінету Міністрів України від 10 листопада 2010 року № 1025 «Про затвердження зразків актових записів цивільного стану, описів та зразків бланків свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного стану»;
постанова Кабінету Міністрів України від 09 січня 2013 року       № 9 «Про затвердження Порядку підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я»; 
Порядок надання комплексної електронної публічної послуги «єМалятко», затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 11 серпня 2023 року № 853;
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року   № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена наказом Міністерства юстиції України 24 липня 2008 року № 1269/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 25 липня 2008 року за № 691/15382; 
наказ Міністерства юстиції України від 03 вересня 2022 року    № 3734/5 «Про впорядкування відносин з державної реєстрації народження та отримання документів про народження в умовах воєнного стану», зареєстрований в Міністерстві юстиції України від 05 вересня 2022 року за № 1009/38345

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги 



	    Звернення заявника: 
    батьків (одного з них), родичів дитини, інших осіб;
    уповноваженого представника закладу охорони здоров’я, в якому народилася дитина або в якому на цей час вона перебуває; 
    уповноваженого представника закладу охорони здоров’я/судово-медичної установи при мертвонародженні, народженні та смерті дитини, померлої на першому тижні життя; 
    представника органу опіки та піклування (у випадку якщо дитину не забрали із закладу охорони здоров’я/підкинули/було знайдено; 
    дитини, яка досягла 16 років 

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява про державну реєстрацію народження (далі– заява).
2. Паспорт громадянина України/паспортний документ іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства заявника. 
3. Документ, що підтверджує факт народження: 
медичний документ про народження, у тому числі лікарське свідоцтво про перинатальну смерть, визначений центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я;
документ, виданий компетентним суб’єктом іноземної держави, що підтверджує факт народження; 
рішення суду про встановлення факту народження. 
4. Документ про шлюб батьків (у разі реєстрації шлюбу компетентним органом іноземної держави); 
5. В особливих випадках додатково подаються: 
1) у разі народження дитини поза закладом охорони здоров’я – медична довідка про перебування дитини під наглядом лікувального закладу та висновок про підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я; 
2) у разі державної реєстрації народження дитини, яка досягла одного року і більше – медична довідка про перебування дитини під наглядом лікувального закладу та довідка з місця проживання дитини; 
3) у разі державної реєстрації народження дитини, яку не забрали з пологового будинку, іншого закладу охорони здоров’я – рішення органу опіки та піклування про державну реєстрацію народження; 
4) у разі державної реєстрації народження підкинутої, знайденої дитини – рішення органу опіки та піклування про державну реєстрацію народження дитини та довідка закладу охорони здоров’я про вік дитини; 
5) у разі державної реєстрації народження дитини, народженої у результаті застосування допоміжних репродуктивних технологій – заява жінки, яка народила дитину, про її згоду на запис подружжя батьками дитини, та довідка про генетичну спорідненість батьків (матері чи батька) з плодом; 
6) у разі подання заяви про державну реєстрацію народження одним із батьків або іншим заявником – заява матері та батька дитини про визнання батьківства та документ, що підтверджує повноваження представника; 
7) у разі подання заяви про державну реєстрацію народження одним із батьків або іншим заявником – письмова згода батьків (одного з них) про присвоєння дитині прізвища, якщо батьки мають різні прізвища;
8) у разі якщо мати дитини, яка перебуває у зареєстрованому шлюбі, під час державної реєстрації народження заявляє, що її чоловік не є батьком за умови подання спільної заяви батьків – спільна заява чоловіка та дружини (колишнього подружжя) про невизнання чоловіка (колишнього чоловіка) батьком дитини. 
Документи, складені іноземною мовою, подаються разом з їх перекладами на українську мову, засвідчені в установленому порядку; 
У заяві можуть зазначатися реквізити медичного висновку про народження; відомості про документ українського зразка, що підтверджує шлюб батьків; реквізити рішення суду України про встановлення факту народження. 
У такому разі відомості та/або документи, необхідні для надання адміністративної послуги, отримуються органом державної реєстрації актів цивільного стану без участі заявника з Державного реєстру актів цивільного стану громадян або у порядку електронної інформаційної взаємодії цього Реєстру з іншими інформаційно-комунікаційними системами засобами системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта»
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	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. В усній або паперовій формі особисто до органу державної реєстрації актів цивільного стану або через центр надання адміністративних послуг чи заклад охорони здоров’я, що надає медичну допомогу при пологах. 
2. В електронній формі за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг батьками дитини (одним з них) під час отримання комплексної публічної послуги «єМалятко» 

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Державна реєстрація народження дитини проводиться в день звернення заявника, а в разі подання заяви в електронній формі або через центр надання адміністративних послуг/заклад охорони здоров’я – у день її надходження до відділу державної реєстрації актів цивільного стану або не пізніше наступного робочого дня у разі отримання такої заяви поза робочим часом відділу державної реєстрації актів цивільного стану

	12
	Перелік підстав для відмови у державній реєстрації
	1. Державна реєстрація суперечить вимогам законодавства України. 
2. З проханням про державну реєстрацію звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень. 
Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в державній реєстрації народження у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру»

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	  1. Складання актового запису про народження та видача: 
  а) свідоцтва про народження дитини; 
  б) свідоцтва про народження дитини та витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян (довідки) про державну реєстрацію народження із зазначенням відомостей про батька відповідно до частини першої статті 135 Сімейного кодексу України; 
  б) витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію народження відповідно до статей 126, 133, 135 Сімейного кодексу України із зазначенням факту мертвонародження або смерті на першому тижні життя. 
  2. Письмова відмова в проведенні державної реєстрації народження 

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	Результат надання адміністративної послуги отримується: 
1) особисто заявником: в органі державної реєстрації актів цивільного стану;
 у закладі охорони здоров’я, що надає медичну допомогу при пологах за місцем подання заяви; у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи. 
2) на поштову адресу за місцем проживання (перебування) заявника – у разі подання заяви про державну реєстрацію народження з одночасним отриманням платної послуги з доставки та вручення документів.





ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з державної реєстрації смерті
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Цивільний кодекс України; 
Цивільний процесуальний кодекс України; 
Сімейний кодекс України; 
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; 
Закон України «Про адміністративні послуги»; 
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»; 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року          № 7-93 «Про державне мито»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2007 № 1064; 
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг» 

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року                       № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 24 липня 2008 року № 1269/5, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 25 липня 2008 року за                            № 691/15382

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення родичів, спадкоємців померлого, представників органу опіки та піклування, працівників житлово-експлуатаційних організацій, адміністрації закладу охорони здоров’я, де настала смерть, та інших осіб (далі – заявник)

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява про державну реєстрацію смерті (далі – заява).
2. Паспорт громадянина України/паспортний документ іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства заявника (за наявності). 
3. Документ, що підтверджує факт смерті: 
медичний документ про смерть, визначений центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я;
рішення суду про встановлення факту смерті особи в певний час рішення суду про оголошення особи померлою. 
4. Паспорт громадянина України, паспортний документ іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства, військово-облікові та пільгові документи померлого (за наявності)

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	В усній або паперовій формі особисто до органу державної реєстрації актів цивільного стану або через центр надання адміністративних послуг

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Державна реєстрація смерті проводиться в день звернення заявника, а в разі подання заяви через центр надання адміністративних послуг – у день її надходження до відділу державної реєстрації актів цивільного стану або не пізніше наступного робочого дня у разі отримання такої заяви поза робочим часом відділу державної реєстрації актів цивільного стану

	12
	Перелік підстав для відмови у державній реєстрації
	1. Державна реєстрація суперечить вимогам законодавства України. 
2. З проханням про державну реєстрацію звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень. 
Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в державній реєстрації смерті у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру»

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	 1. Складання актового запису про смерть, видача свідоцтва про смерть, витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян (або довідки) про смерть для отримання допомоги на поховання. 
 2. Письмова відмова в проведенні державної реєстрації смерті

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	  Результат надання адміністративної послуги отримується:
  особисто заявником в органі державної реєстрації актів цивільного стану; 
  у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи, необхідні для проведення державної реєстрації смерті




ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з державної реєстрації шлюбу
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація  щодо
режиму роботи

	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Цивільний кодекс України; 
Сімейний кодекс України; 
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; 
Закон України «Про адміністративні послуги»
Закон України «Про адміністративну процедуру» 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг» 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року                № 7-93 «Про державне мито»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану»;
Порядок реалізації експериментального проекту щодо проведення державної реєстрації шлюбу в електронній формі, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29 березня 2024 року № 345; 
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року                  № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за                         № 813/27258; 
Порядок надання платних послуг відділами державної реєстрації актів цивільного стану, затверджений наказом Міністерства юстиції України від 27 грудня 2010 року                     № 3335/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 29 грудня 2010 року за № 1380/18675; 
Інструкція про порядок обчислення та справляння державного мита, затверджена наказом Міністерства фінансів України від 07 липня 2012 року № 811, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 20 вересня 2012 року за № 1623/21935

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення чоловіка та жінки (далі – заявники)

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява про державну реєстрацію шлюбу (далі – заява). 
У разі подання документів представником заявників (одного з них) або надсилання засобами поштового зв’язку справжність підпису (підписів) заявників на заяві засвідчується нотаріально. 
2. Паспорт громадянина України/паспортний документ іноземця та в разі наявності громадянства декількох країн також відповідні паспортні документи або документ, що посвідчує особу без громадянства заявників (пред’являються під час особистого звернення). 
3. Документ, що підтверджує сплату державного мита або документ, що підтверджує право на звільнення від сплати державного мита; 
4. Документ, що підтверджує законність перебування іноземцем чи особою без громадянства на території України. 
5. Документ, що підтверджує припинення попереднього шлюбу, якщо він виданий компетентним органом іноземної держави. 
У разі подання документів представником заявників (одного з них) або надсилання засобами поштового зв’язку, додаються копії документів, передбачені пунктами 4 та 5, засвідчені нотаріально. 
6. Документ, що посвідчує особу представника заявників (одного з них), та нотаріально посвідчена довіреність. 
7. Акт, складений капітаном морського судна або судна внутрішнього плавання (у разі укладення шлюбу на морському судні або судні внутрішнього плавання). 
8. Переклад документів, складених іноземною мовою на українську мову, вірність яких засвідчується нотаріально

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	     У паперовій формі документи подаються заявниками чи їх представниками шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг/надсилаються засобами поштового зв’язку. 
     В електронній формі документи подаються заявниками за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Заявники сплачують: 
1) державне мито у розмірі 0,05 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (0,85 грн). 
Державне мито сплачується: 
- через фінансові установи шляхом внесення коштів у готівковій формі або їх переказу в безготівковій формі до подання відповідної заяви; 
- засобами мобільного додатка Порталу Дія. 
Від сплати державного мита звільняються: громадяни, віднесені до першої та другої категорій постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи; 
громадяни, віднесені до третьої категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, – які постійно проживають до відселення чи самостійного переселення або постійно працюють на території зон відчуження, безумовного (обов’язкового) і гарантованого добровільного відселення, за умови, що вони за станом на 1 січня 1993 року прожили або відпрацювали у зоні безумовного (обов’язкового) відселення не менше двох років, а у зоні гарантованого добровільного відселення не менше трьох років; 
громадяни, віднесені до четвертої категорії потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які постійно працюють і проживають або постійно проживають на території зони посиленого радіоекологічного контролю, за умови, що за станом на 1 січня 1993 року вони прожили або відпрацювали в цій зоні не менше чотирьох років; 
особи з інвалідністю внаслідок Другої світової війни та сім’ї воїнів (партизанів), які загинули чи пропали безвісти, і прирівняні до них у встановленому порядку особи; 
особи з інвалідністю I та II груп; 
внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно-територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування;
 2) платні послуги, що надаються за бажанням наречених відділом державної реєстрації актів цивільного стану згідно з Порядком надання платних послуг відділами державної реєстрації актів цивільного стану, затверджений наказом Міністерства юстиції України від 27 грудня 2010 року № 3335/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 29 грудня 2010 року за № 1380/18675.

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Державна реєстрація шлюбу проводиться органом державної реєстрації актів цивільного стану після спливу одного місяця від дня подання заяви. 
До спливу одного місяця за наявності поважних причин, що підтверджуються документально, з дозволу керівника органу державної реєстрації актів цивільного стану. 
У день подання заяви або у будь-який інший день протягом одного місяця без дозволу керівника органу державної реєстрації актів цивільного стану у разі вагітності нареченої, народження нею дитини, а також якщо є безпосередня загроза для життя нареченої або нареченого, зокрема в умовах воєнного стану

	12
	Перелік підстав для відмови у державній реєстрації
	       1. Державна реєстрація суперечить вимогам законодавства України. 
       2. З проханням про державну реєстрацію звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень. 
       Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в державній реєстрації шлюбу у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру»

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	1.  Складання актового запису про шлюб; 
2.  Видача свідоцтва про шлюб кожному з подружжя;
3. Письмова відмова у проведенні державної реєстрації шлюбу

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	Результат надання адміністративної послуги отримується: 
безпосередньо в органі державної реєстрації актів цивільного стану; 
у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи (у випадку письмової відмови у проведенні державної реєстрації шлюбу); 
на поштову адресу за місцем проживання (перебування) кожному із заявників (у випадку державної реєстрації шлюбу у режимі відеоконференції).




ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з державної реєстрації розірвання шлюбу
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація  щодо
режиму роботи

	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Цивільний кодекс України; 
Сімейний кодекс України; 
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; 
Закон України «Про адміністративні послуги»; 
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»; 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року        № 7-93 «Про державне мито» 5 Акти Кабінету Міністрів України Розпорядження Кабінету Міні

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану»;
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 08 жовтня 2025 року № 1282 «Про реалізацію експериментального проекту щодо проведення державної реєстрації розірвання шлюбу в електронній формі»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року                     № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за                               № 813/27258; 
Інструкція про порядок обчислення та справляння державного мита, затверджена наказом Міністерства фінансів України від 07 липня 2012 року № 811, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 20 вересня 2012 року за № 1623/21935

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення подружжя або одного з них про розірвання шлюбу

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	      1.Заява про: 
розірвання шлюбу подружжя, яке не має дітей; 
      державну реєстрацію розірвання шлюбу на підставі рішення суду; 
      розірвання шлюбу одного з подружжя, якщо другий з подружжя визнаний безвісно відсутнім; 
      розірвання шлюбу одного з подружжя, якщо другий з подружжя визнаний недієздатним. 
      У разі якщо один з подружжя, яке не має дітей не може особисто подати заяву про розірвання шлюбу таку заяву, нотаріально засвідчену або прирівняну до неї, від його імені може подати другий з подружжя. 
       2.  Паспорт громадянина України/паспортний документ іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства заявника. 
      3.  Свідоцтво про шлюб (у разі його наявності);
      4. Документ, що підтверджує сплату державного мита або документ, що підтверджує право на звільнення від сплати державного мита. 
     У заяві зазначаються реквізити рішення суду про розірвання шлюбу або рішення суду про визнання другого з подружжя безвісно відсутнім, недієздатним. 
     Примірник рішення суду в електронній формі отримується у порядку електронної інформаційної взаємодії між Єдиним державним реєстром судових рішень та Державним реєстром актів цивільного стану громадян засобами системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта»

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	      У паперовій формі документи подаються шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг. 
      В електронній формі документи подаються заявниками за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (за наявності технічної можливості)

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Суб’єкт звернення сплачує державне мито: 
у розмірі 0,5 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (8,50 грн) за державну реєстрацію розірвання шлюбу за взаємною згодою подружжя, яке не має дітей; 
у розмірі 0,03 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (0,51 грн) за державну реєстрацію розірвання шлюбу з особами, визнаними у встановленому порядку безвісно відсутніми або недієздатними (стаття 107 Сімейного кодексу України). 
у розмірі, визначеному рішенням суду, за державну реєстрацію розірвання шлюбу на підставі рішення суду, постановленого до 27 липня 2010 року (стаття 109, 110 Сімейного кодексу України). 
Державне мито сплачується через фінансові установи шляхом внесення коштів у готівковій формі або їх переказу в безготівковій формі до подання відповідної заяви. 
Від сплати державного мита звільняються: 
громадяни, віднесені до першої та другої категорій постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи; 
громадяни, віднесені до третьої категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, – які постійно проживають до відселення чи самостійного переселення або постійно працюють на території зон відчуження, безумовного (обов’язкового) і гарантованого добровільного відселення, за умови, що вони за станом на 1 січня 1993 року прожили або відпрацювали у зоні безумовного (обов’язкового) відселення не менше двох років, а у зоні гарантованого добровільного відселення не менше трьох років; 
громадяни, віднесені до четвертої категорії потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які постійно працюють і проживають або постійно проживають на території зони посиленого радіоекологічного контролю, за умови, що за станом на 1 січня 1993 року вони прожили або відпрацювали в цій зоні не менше чотирьох років; 
особи з інвалідністю внаслідок Другої світової війни та сім’ї воїнів (партизанів), які загинули чи пропали безвісті, і прирівняні до них у встановленому порядку особи; 
особи з інвалідністю I та II груп; 
внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно-територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	         Державна реєстрація розірвання шлюбу проводиться органом державної реєстрації актів цивільного стану: 
         за заявою про розірвання шлюбу подружжя, яке не має дітей – після спливу одного місяця від дня подання відповідної заяви, якщо вона не була відкликана; за заявою про розірвання шлюбу відповідно до статті 107 Сімейного кодексу України –         у день подання відповідної заяви суб’єктом звернення; 
         за заявою про державну реєстрацію розірвання шлюбу на підставі рішення суду:  
· у день подання відповідної заяви суб’єктом звернення, якщо шлюб зареєстровано у відділі державної реєстрації актів цивільного стану за місцем звернення заявника; 
у день отримання відповіді з відділу державної реєстрації актів цивільного стану за місцем реєстрації шлюбу або не пізніше наступного робочого дня з дня отримання такої відповіді

	12
	Перелік підстав для відмови у державній реєстрації
	       1) державна реєстрація суперечить вимогам законодавства України; 
      2) з проханням про державну реєстрацію звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень. 
      Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в державній реєстрації розірвання шлюбу у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру»

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	    1.   Складання актового запису про розірвання шлюбу; 
    2. Видача свідоцтва про розірвання шлюбу кожному з подружжя; 
    2. Письмова відмова в проведенні державної реєстрації розірвання шлюбу

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	Результат надання адміністративної послуги отримується: 
безпосередньо у відділі державної реєстрації актів цивільного стану; 
у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи (у випадку письмової відмови у проведенні державної реєстрації розірвання шлюбу).




ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з державної реєстрації зміни імені
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Цивільний кодекс України; 
Сімейний кодекс України; 
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; 
Закон України «Про адміністративні послуги»; 
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»; 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року            № 7-93 «Про державне мито».

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок розгляду заяв про зміну імені (прізвища, власного імені, по батькові) фізичної особи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 11 липня 2007 року № 915; розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану;
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України від 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за                       № 813/27258; 
Інструкція про порядок обчислення та справляння державного мита, затверджена наказом Міністерства фінансів України від 07 липня 2012 року № 811, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 20 вересня 2012 року за № 1623/21935.

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення громадян України про зміну імені

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява про зміну імені. 
2. Паспорт громадянина України. 
3. Заява батьків (одного з батьків або опікуна чи піклувальника у випадках, передбачених частиною другою статті 295 Цивільного кодексу України (для осіб віком 14-15 років). 
4. Свідоцтво про народження. 
5. Свідоцтво про шлюб, у разі перебування у шлюбі. 
6. Свідоцтво про розірвання шлюбу, у разі коли шлюб розірвано або рішення суду про розірвання шлюбу чи реквізити такого рішення суду. 
7. Свідоцтва про народження дітей, у разі наявності малолітніх або неповнолітніх дітей. 
8. Свідоцтво про зміну імені суб’єкта звернення, якщо воно було раніше змінено. 
9. Фотокартка. 
10. Документ, що підтверджує повноваження представника у разі подання особою заяви про зміну прізвища у зв’язку з розірванням шлюбу, що не було здійснено під час державної реєстрації розірвання шлюбу чи розірвання шлюбу у судовому порядку, справжність підпису заявника на якій нотаріально засвідчена. 
11. Письмове зобов’язання заявника, складене у довільній формі, справжність підпису на якому нотаріально засвідчена, про його обізнаність щодо встановленої законом відповідальності за повідомлення неправдивих відомостей і необхідність обміну паспорта та інших документів у разі зміни імені (у випадку подання заяви про зміну імені через представника). 
12. Документ, що підтверджує сплату державного мита або документ, що підтверджує право на звільнення від сплати  державного мита. 
13. Документи, видані компетентними органами іноземних держав на посвідчення актів цивільного стану, здійснених поза межами України за законами відповідних держав щодо громадян України, іноземців і осіб без громадянства, належним чином легалізовані, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України; 
14. Переклад документів, складених іноземною мовою на українську мову, вірність яких засвідчується нотаріально.

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	     У паперовій формі документи подаються заявником чи його представником шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг. 
     В електронній формі документи подаються заявником за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (за наявності технічної можливості).

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Суб’єктом звернення сплачується державне мито у розмірі 0,3 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (5,10 грн) та 3 неоподаткованих мінімумів доходів громадян (51 грн) – при повторній зміні імені. Державне мито сплачується через фінансові установи шляхом внесення коштів у готівковій формі або їх переказу в безготівковій формі до подання відповідної заяви. 
Від сплати державного мита звільняються: 
громадяни, віднесені до першої та другої категорій постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи;
 громадяни, віднесені до третьої категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, - які постійно проживають до відселення чи самостійного переселення або постійно працюють на території зон відчуження, безумовного (обов’язкового) і гарантованого добровільного відселення, за умови, що вони за станом на 1 січня 1993 року прожили або відпрацювали у зоні безумовного (обов’язкового) відселення не менше двох років, а у зоні гарантованого добровільного відселення не менше трьох років;
громадяни, віднесені до четвертої категорії потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які постійно працюють і проживають або постійно проживають на території зони посиленого радіоекологічного контролю, за умови, що за станом на 1 січня 1993 року вони прожили або відпрацювали в цій зоні не менше чотирьох років; 
особи з інвалідністю внаслідок Другої світової війни та сім’ї воїнів (партизанів), які загинули чи пропали безвісти, і прирівняні до них у встановленому порядку особи; 
особи з інвалідністю I та II груп; 
внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно-територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування 

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Заява про зміну імені розглядається відділом державної реєстрації актів цивільного стану у тримісячний строк, який може бути продовжений не більше, ніж на три місяці.

	12
	Перелік підстав для відмови у державній реєстрації
	      1. Державна реєстрація суперечить вимогам законодавства України; 
      2. З проханням про державну реєстрацію звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень. 
     Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в державній реєстрації зміни імені у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру».

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	1. Складання актового запису про зміну імені. 
2. Видача свідоцтва про зміну імені. 
3. Письмова відмова в проведенні державної реєстрації зміни імені

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	       Результат надання адміністративної послуги отримується:
       безпосередньо у відділі державної реєстрації актів цивільного стану; 
       у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи (у випадку письмової відмови у проведенні державної реєстрації зміни імені).





ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з внесення змін до актових записів цивільного стану, 
їх поновлення та припинення їхньої дії
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)


	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація  щодо
режиму роботи

	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00


	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Сімейний кодекс України; 
Цивільний кодекс України; 
Цивільний процесуальний кодекс України; 
Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; Закон України «Про адміністративні послуги»; 
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»; 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року               № 7-93 «Про державне мито».

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану; 
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Правила внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення їхньої дії, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 13 січня 2011 року № 96/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 14 січня 2011 року за № 55/18793; 
Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 24 липня 2008 року № 1269/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 25 липня 2008 року за                                № 691/15382; 
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за № 813/27258; 
Інструкція про порядок обчислення та справляння державного мита, затверджена наказом Міністерства фінансів України від 07 липня 2012 року № 811, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 20 вересня 2012 року за № 1623/21935.

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення осіб, що мають право на внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення їхньої дії.

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	            1.Заява про внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення їхньої дії (далі – заява про внесення змін). 
            У разі подання документів представником заявника справжність підпису заявника на заяві засвідчується нотаріально. 
2. Паспорт громадянина України, паспортний документ іноземця, особи без громадянства. 
3. Документ, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України. 
4. Свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану, у яких зазначені неправильні, неповні відомості або відомості, які підлягають зміні, скасуванню. 
5. Інші документи, необхідні для розгляду заяви про внесення змін та вирішення питання по суті, крім тих, які знаходяться у володінні відділу або у володінні державних органів, від яких відділ має право їх витребовувати. 
6. Документ, що підтверджує сплату державного мита або документ, що підтверджує право на звільнення від сплати державного мита. 
7. Переклад документів, складених іноземною мовою на українську мову, вірність яких засвідчується нотаріально.

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	      У паперовій формі документи подаються заявниками чи їх представниками шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг. 
     В електронній формі документи подаються заявниками за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (за наявності технічної можливості).

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Суб’єкт звернення сплачує державне мито у розмірі 0,02 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (0,34 грн). Державне мито сплачується через фінансові установи шляхом внесення коштів у готівковій формі або їх переказу в безготівковій формі до подання відповідної заяви. 
Від сплати державного мита звільняються: 
громадяни, віднесені до першої та другої категорій постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи; 
громадяни, віднесені до третьої категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, - які постійно проживають до відселення чи самостійного переселення або постійно працюють на території зон відчуження, безумовного (обов’язкового) і гарантованого добровільного відселення, за умови, що вони за станом на 1 січня 1993 року прожили або відпрацювали у зоні безумовного (обов’язкового) відселення не менше двох років, а у зоні гарантованого добровільного відселення не менше трьох років;
 громадяни, віднесені до четвертої категорії потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які постійно працюють і проживають або постійно проживають на території зони посиленого радіоекологічного контролю, за умови, що за станом на 1 січня 1993 року вони прожили або відпрацювали в цій зоні не менше чотирьох років; 
особи з інвалідністю внаслідок Другої світової війни та сім’ї воїнів (партизанів), які загинули чи пропали безвісти, і прирівняні до них у встановленому порядку особи; 
особи з інвалідністю I та II груп; 
внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно-територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Питання про внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення дії розглядається у строк, що не перевищує трьох місяців, з дня подання відповідної заяви до відділу державної реєстрації актів цивільного стану та може бути продовжений за поважних причин не більше, ніж на три місяці. 
У разі якщо актові записи цивільного стану, до яких потрібно внести зміни та на підставі яких вирішується питання щодо внесення змін, зберігаються в архіві відділу державної реєстрації актів цивільного стану України, до якого подано відповідну заяву, а також якщо зазначені в заяві відомості або інші подані заявником документи не потребують перевірки, питання про внесення змін до актових записів цивільного стану розглядається у строк, що не перевищує п’ятнадцяти робочих днів.

	12
	Перелік підстав для відмови у внесенні змін до актових записів цивільного стану, їх поновленні та припиненні їхньої дії
	    1. Відсутність достатніх підстав для внесення змін, поновлення актових записів цивільного стану та припинення їхньої дії. 
    2. Із заявою про внесення змін звернулася недієздатна особа або особа, яка не має необхідних для цього повноважень.

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	      1.Висновок про внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення їхньої дії, видача відповідного свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану. 
      2. Висновок про відмову у внесенні змін до актового запису цивільного стану, їх поновленні та припиненні їхньої дії.

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	    Результат надання адміністративної послуги отримується: 
   безпосередньо у відділі державної реєстрації актів цивільного стану; 
   у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи.





ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з видачі витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної   пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»;
Закон України «Про адміністративні послуги»; 
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2007 року № 1064 «Про затвердження Порядку ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян»;
Порядок ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2007 року № 1064;
розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»;
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану»;
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року                      № 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2000 року за № 719/4940; 
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за № 813/27258; 
Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 24 липня 2008 року № 1269/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 25 липня 2008 року за                           № 691/15382; 
наказ Міністерства юстиції України від 03 вересня 2022 року № 3734/5 «Про впорядкування відносин з державної реєстрації народження та отримання документів про народження в умовах воєнного стану», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 05 вересня 2022 року за                    № 1009/38345. 

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	      Звернення осіб, що мають право на отримання витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян (далі – витяг з Реєстру).

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява/запит про видачу витягу з Реєстру; 
2.Паспорт громадянина України (паспортний документ іноземця, особи без громадянства); 
3. Документ, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України; 
4.У відповідних випадках документи, що підтверджують родинні чи сімейні стосунки між суб’єктом звернення та особою, щодо якої складено актовий запис цивільного стану; 
5. Документ, що підтверджує повноваження заявника у разі представництва інтересів особи, яка має право на отримання свідоцтва про державну реєстрацію акт цивільного стану повторно. 
6. Документ про внесення плати за видачу витягу з Реєстру або підтвердження права на безоплатне отримання витягу з Реєстру; 
7. Переклад документів, складених іноземною мовою на українську мову, вірність яких засвідчується нотаріально.

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	        У паперовій формі документи подаються заявником чи його представником шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг/надсилаються засобами поштового зв’язку. 
        В електронній формі документи подаються заявником за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Суб’єкт звернення або його представник вносить плату за видачу витягу з Реєстру в розмірі 73 грн. 
На безоплатне отримання витягу з Реєстру мають право: 
1) суди (судді), органи досудового розслідування, нотаріуси та інші органи державної влади (посадові особи), якщо запит зроблено у зв’язку із здійсненням ними повноважень, визначених актами законодавства; 
2) реєстратори, дипломатичні представництва та консульські установи України у зв’язку з виконанням ними функцій, визначених актами законодавства; 
3) адміністрації закладів охорони здоров’я, навчальних або інших дитячих закладів щодо державної реєстрації народження дітей, які перебувають у зазначених закладах; 
4) особи, що проживають за кордоном, стосовно яких державна реєстрація актів цивільного стану проведена відповідними органами державної реєстрації, у разі надходження письмових запитів і надіслання витягу до компетентних органів іноземних держав для вручення його заявникові; 
5) особи, що звернулися за видачею витягу з Реєстру про те, що державна реєстрація народження проведена відповідно до частини першої статті 135 Сімейного кодексу України; 
6) особи, що звернулися за видачею витягу з Реєстру для отримання допомоги на поховання; 
7) кредитори спадкодавця, власники або користувачі земельних ділянок, суміжних із земельною ділянкою сільськогосподарського призначення спадкодавця, у зв’язку з поданням заяви про визнання спадщини відумерлою; 
8) внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	     1) видача витягу з Реєстру суб’єкту звернення здійснюється у день його звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану; 
     2) у разі подання відповідної заяви в електронному вигляді через Портал Дія витяг з Реєстру формується у день її надходження або не пізніше наступного робочого дня у разі отримання поза робочим часом;
     3) за заявою, поданою до центру надання адміністративних послуг, видача витягу з Реєстру або відмова в його отриманні, здійснюється у центрі надання адміністративних послуг не пізніше наступного робочого дня з дня видачі витягу з Реєстру або відмови в його видачі; 
    4) за заявою (запитом), що надійшла поштою, витяг з Реєстру або письмова відмова у його видачі направляється заявнику не пізніше наступного робочого дня.

	12
	Перелік підстав для відмови у надання адміністративної послуги
	      1) подання заяви особою, що не має права на отримання витягу з Реєстру; 
      2) непред’явлення документа про внесення плати за видачу витягу з Реєстру в повному обсязі; 
      3) відсутність у заяві відомостей, необхідних для формування витягу з Реєстру.
      Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову в отриманні витягу з Реєстру у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру».

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Отримання суб’єктом звернення витягу з Реєстру або письмової відмови в його отриманні.

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	 Результат надання адміністративної послуги отримується: 
  безпосередньо у відділі державної реєстрації актів цивільного стану; 
   у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи; 
  на поштову адресу за місцем проживання (перебування) заявника.





ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
	року № 	

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
з повторної видачі свідоцтва про державну реєстрацію акту цивільного стану
Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові
Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України,
Центр надання адміністративних послуг м. Львова
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові  Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України :
79007, м. Львів, вул. Котлярська, 6

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79068
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069
вул.Липинського,11 м.Львів,79058
Територіальний підрозділ ЦНАП:
смт. Брюховичі, вул. В. Івасюка, 2-А, 79491
м. Дубляни, вул. Т. Шевченка, 4, 80381

ЦНАП в офісах Львівської громади:
с. Зашків, вул. Є. Коновальця, 110А, 80375

	2
	Інформація  щодо
режиму роботи

	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України 
вівторок – п’ятниця – з 09:00 до 18:00 год,
субота – з 09:00 до 16:45 год,
обідня перерва – з 13:00 до 13:45 год,
неділя, понеділок – вихідний день

Центр надання адміністративних послуг м. Львова:
понеділок - вівторок: 09:00 год. - 18:00 год.
середа: 09:00 год. - 20:00 год.
четвер: 09:00 – 18:00 год.
п’ятниця – субота: 09:00 год. - 16:00 год.
Територіальний підрозділ ЦНАП:
понеділок - четвер: 09:00 год. - 18:00 год.
п’ятниця: 09:00 год. - 16:00 год.
ЦНАП в офісах Львівської громади:
четвер: 09:00 – 18:00

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Шевченківський відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Львові Львівського  міжрегіонального управління Міністерства юстиції України
телефон:  (032) 255-49-99
електронна пошта:  lvivshevch@gmail.com
https://lvivjust.gov.ua

Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Львівського району Львівської області
Номер телефону +38 (032) 297-57-95
Електронна пошта : service.center@lvivcity.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану»; 
Закон України «Про адміністративні послуги»;
Закон України «Про адміністративну процедуру»; 
Закон України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг»; 
Декрет Кабінету Міністрів України від 21 січня 1993 року         № 7-93 «Про державне мито».

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 червня 2015 року № 669-р «Про реалізацію пілотного проекту у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; 
постанова Кабінету Міністрів України від 06 березня 2022 року № 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану; 
постанова Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг»

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені наказом Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000 року № 52/5 (у редакції наказу Міністерства юстиції України від 24 грудня 2010 року
№ 3307/5), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України
18 жовтня 2000 року за № 719/4940;
Порядок розгляду відділами державної реєстрації актів цивільного стану – учасниками пілотного проекту заяв у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, поданих через мережу Інтернет, затверджений наказом Міністерства юстиції України 09 липня 2015 року № 1187/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 09 липня 2015 року за № 813/27258;
Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 24 липня 2008 року № 1269/5, зареєстрованим в Міністерстві   юстиції   України    25    липня    2008    року за № 691/15382;
Інструкція про порядок обчислення та справляння державного мита, затверджена наказом Міністерства фінансів України від 07 липня 2012 року № 811, зареєстрованим у Міністерстві   юстиції   України    20    вересня    2012    року за № 1623/21935;
наказ Міністерства юстиції України від 03 вересня 2022 року № 3734/5 «Про впорядкування відносин з державної реєстрації народження та отримання документів про народження в умовах воєнного стану», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 05 вересня 2022 року за № 1009/38345.

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення осіб, що мають право на повторне отримання свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану.

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява щодо повторної видачі свідоцтва про державну реєстрацію акту цивільного стану. 
2. Паспорт громадянина України (паспортний документ іноземця, особи без громадянства). 
3. Документ, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України. 
4. Документи, що підтверджують право суб’єкта звернення на отримання адміністративної послуги та, в окремих випадках, родинних відносин між суб’єктом звернення та особою, щодо якої складено актовий запис цивільного стану. 
5. Документ, що підтверджує повноваження заявника у разі представництва інтересів особи, яка має право на отримання свідоцтва про державну реєстрацію акт цивільного стану повторно. 
6. Документ, що підтверджує сплату державного мита або документ, що підтверджує право на звільнення від сплати державного мита. 
7. Переклад документів, складених іноземною мовою на українську мову, вірність яких засвідчується нотаріально.

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	      У паперовій формі документи подаються заявником чи його представником шляхом особистого звернення до відділу державної реєстрації актів цивільного стану/через центр надання адміністративних послуг/надсилаються засобами поштового зв’язку. 
      В електронній формі документи подаються заявником за допомогою програмного забезпечення Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Суб’єкт звернення сплачує державне мито у розмірі 0,03 неоподаткованого мінімуму доходів громадян (0,51 грн). 
Державне мито сплачується через фінансові установи шляхом внесення коштів у готівковій формі або їх переказу в безготівковій формі до подання відповідної заяви. 
Від сплати державного мита звільняються: 
громадяни, віднесені до першої та другої категорій постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи; 
громадяни, віднесені до третьої категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, - які постійно проживають до відселення чи самостійного переселення або постійно працюють на території зон відчуження, безумовного (обов’язкового) і гарантованого добровільного відселення, за умови, що вони за станом на 1 січня 1993 року прожили або відпрацювали у зоні безумовного (обов’язкового) відселення не менше двох років, а у зоні гарантованого добровільного відселення не менше трьох років; 
громадяни, віднесені до четвертої категорії потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які постійно працюють і проживають або постійно проживають на території зони посиленого радіоекологічного контролю, за умови, що за станом на 1 січня 1993 року вони прожили або відпрацювали в цій зоні не менше чотирьох років; особи з інвалідністю внаслідок Другої світової війни та сім’ї 
воїнів (партизанів), які загинули чи пропали безвісти, і прирівняні до них у встановленому порядку особи; 
особи з інвалідністю I та II груп;
 внутрішньо переміщені особи та особи, які мають зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) на території адміністративно-територіальних одиниць, що належать до територій активних бойових дій та тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Міністерством розвитку громад та територій, для яких не визначена дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, - в умовах воєнного стану та протягом одного місяця з дня його припинення або скасування
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	Строк надання адміністративної послуги
	      1) видача суб’єкту звернення свідоцтва про державну реєстрацію акту цивільного стану повторно здійснюється у день його звернення до відділу; 
      2) за заявою, що надійшла поштою свідоцтво надсилається поштовим зв’язком у семиденний строк до відділу державної реєстрації актів цивільного стану України за місцем проживання суб’єкта звернення; 
      3) у разі подання відповідної заяви в електронному вигляді через Портал Дія свідоцтво про державну реєстрацію акту цивільного стану повторно формується у день її надходження або не пізніше наступного робочого дня у разі отримання поза робочим часом; 
     4) за заявою, поданою до центру надання адміністративних послуг, видача свідоцтва про державну реєстрацію акту цивільного стану повторно або відмова в його видачі, здійснюється у центрі надання адміністративних послуг не пізніше наступного робочого дня з дня видачі свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану чи відмови в його видачі.
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	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	     1) відсутність у суб’єкта звернення права на отримання адміністративної послуги з видачі свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану повторно; 
     2) відсутність документа, що підтверджує сплату державного мита, або документа, що підтверджує право на звільнення від сплати державного мита. 
     Орган державної реєстрації актів цивільного стану повинен мотивувати відмову у видачі повторного свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану у зв’язку з наявністю однієї з підстав, зазначених вище, у письмовій формі, а також зазначити порядок оскарження рішення про відмову відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру».

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача повторного свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного стану або письмової відмови в його отриманні.

	14
	Можливі способи отримання відповіді (результату)
	    Результат надання адміністративної послуги отримується:
    безпосередньо у відділі державної реєстрації актів цивільного стану; 
    у центрі надання адміністративних послуг, через який подано документи;   
    на поштову адресу за місцем проживання (перебування) заявника.
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